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“Ser un retrato lo mas exacto posible del medio
ambiente habitutal y evitar ser un “paralso”

Tener un tiempo de estancia lo mas corta
posible

Tener, dentro de un marco tipificado, una
estructuracion individualizada del programa

Establecer un contacto fluido entre no
consumidores y clientes del centro.

Incluir un tratamiento ambulatorio posterior
Intensivo”

Blringer, 1981
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12s Jornadas estatales de Centros de Dia
(Septiembre 1993. Santiago de Compostela)

Seminario sobre los Centros de Dia para la

atencion a Drogodependientes (Noviembre
1994, Sevilla)

Encuentro nacional de Centros de Dia (Junio
2001. Salamanca)

Jornadas sobre la intervencion en Centros de
Dia (Febrero 2003. Paterna (Valencia)
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Orientacion bio-psico-social

Permiten la monitorizacion y observacion directa
durante un horario diurno suficiente.

Integrados en una red asistencial mas amplia.
Atendidos por equipos multidisciplinares
Cartera de servicios delimitada

Vias de ingreso y derivacion bien definidas,
explicitadas y coordinadas
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Mejorar la calidad de los servicios prestados

Garantizar a los usuarios/pacientes la mejora
constante de los servicios prestados

Garantizar a los usuarios/pacientes la mayor
iInformacion, transparencia, control y satisfaccion.

Diferenciar el servicio de los Centros de Dia
certificados.

Garantizar a las administraciones publicas y a la
sociedad en general la calidad de los servicios
ofertados.

Controlar y supervisar los requisitos de prestacion
del servicio
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A. Accesibilidad e Instalaciones adecuadas
B. Un equipo de profesionales multidisciplinar
C. Atencion y evaluacion del usuario / paciente

D. Realizacion de técnicas de tratamiento y
asistencia de calidad contrastada

= E. Seguimiento de la satisfaccion de los usuarios
/ pacientes

= F. Formacion del personal
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Accesibilidad e Instalaciones
adecuadas
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1. El CD debe estar integrado y coordinado en la
red publica asistencial

2. Las vias de ingreso estan definidas y las de

derivacion coordinadas y garantizadas.

3. Se dispondra de un horario amplio y definido,
visible para usuarios / pacientes.

4. El CD ofrecera infomacion de los servicios a
todos aquellos ciudadanos que lo soliciten.
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1. ElI CD dispondra de un espacio fisico
adecuado, limpio y ordenado suficiente para

alcanzar las metas del tratamiento.

2. Las instalaciones del CD cumplen la
reglamentacion vigente de la Comunidad
Autonoma donde se ubigque.

3. El CD dispondra de los recursos necesarios
para el desarrollo de las actividades que se

realicen |
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B. Un equipo de profesionales
multidisciplinar
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1. El Equipo Tecnico estara formado por
profesionales con relacion laboral (o
mercantil) con la Entidad gestora del CD,

cualificados academicamente, con
formacion y experiencia en adicciones,
asignados al Centro durante las horas de
asistencia.
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2. El CD dispondra de profesionales, al menos
en tres de las siguientes areas: Sanitaria,
Psicologica, Socio-Educativa e Integracion Socio-

L aboral. Para cada area se senala la cualificacion
minima necesaria.

3. La Direccion Gerencia estara cualificada
academicamente con conocimientos y
experiencia en adicciones
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4. El CD podra contar con colaboradores
externos profesionales, tales como
abogados, analistas, etc.

5. El CD dispondra de un organigrama y
cuadro de profesionales expuesto y visible
a los usuarios/pacientes en el CD
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6. El perfil y funciones del personal del CD
estaran definidas

/. El personal destinado a la manipulacion

de alimentos (siI se realiza) dispone de las
acreditaciones legales para realizar dicha
funcion
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1. Las entidades gue pertenezcan al
Tercer Sector (ONLs) podran disponer de
la presencia de un equipo de apoyo

formado por voluntarios/as

2. Se mantendra actualizada una base de
datos de voluntarios/as que colaboran con
el CD
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3. La actividad de estos voluntarios/as
debe estar definida y no solapara ni
sustituira la actividad laboral de los

profesionales del CD
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C. Atencion y evaluacion del
usuario / paciente
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1. Atencion por personal del equipo
técnico segun se cita en B.1.

2. En el primer contacto con el

usuario/paciente el personal competente
toma datos de las necesidades expuestas
por los usuarios/pacientes con respeto,
empatia, concrecion y confidencialidad
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3. El personal entregara al
usuario/paciente una carpeta con
documentacion general sobre el CD:

Informacion general sobre el centro,
horarios, servicios que presta el centro,
profesionales, normas Iinternas del centro
y organismos que financian el CD

Documento normativo MSQ-TCD-
Madrid, 7 abril 2005 ASECEDI




4. Al usuario/paciente se le informa de las
condiciones y procedimientos de admision
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1. Uno o varios profesionales realizan la
evaluacion del usuario/paciente mediante
oruebas objetivas como analiticas,

nsicotécnicos, entrevistas, historial clinico,
nsicologico, social y legal. Se recoge en el
nistorial aguellos otros servicios que se
nan necesitado para la evaluacion
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2. Existe un registro escrito de cada
paciente (historial del usuario/paciente)
gue se mantiene indefinidamente y que

Incluye al menos anotaciones firmadas y
fechadas sobre:

- Informacion relevante para la
identificacion y localizacion del
usuario/paciente
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(2.) - Datos sobre |la admision del
usuario/paciente

- Atencion y servicios

suministrad

OS

El historial

ouede Incluir también:

- Protocolos remitidos por otras
Instituciones colaboradoras con el CD

Madrid, 7 abril 2005
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(2.) - Antecedentes familiares

- Historia de consumos e historial
clinico del usuario/paciente (diagnostico,

evaluacion, tto y respuestas al mismo)

3. Tras la evaluacion, con el equipo
multidisciplinar se define la propuesta de
Intervencion que dara lugar al plan de tto
individualizado de intervencion
wSonsensuadoreonelEsyario/paciente




D. La realizacion de técnicas de
tratamiento y asistencia de calidaa
contrastada
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D. La realizacion de técnicas de
tratamiento y asistencia de calidaa
contrastada (2)
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1. El tratamiento, en sus diferentes areas
es divulgado a los pacientes, equipo y a

entidades derivadoras
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2. Existe una descripcion del tratamiento que debe contemplar al menos 3
de las siguientes areas:

- Sanitario

- Psicologico

- Socio-Educativo

- Integracion Socio-Laboral

El tratamiento debe incluir:
- Objetivos
- Calendario previsto
- Duracion estimada
- Intervenciones propias para las areas contempladas
- Criterios de aplicacion terapéuticas
- Otras actividades
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3. ElI CD puede ofrecer una atencion
especifica hacia la familia del
usuario/paciente
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1. Existe un procedimiento que explica las
pruebas, instrumentos y protocolos
utilizados para el seguimiento del
usuario/paciente, momentos de aplicacion,
sujetos a quienes se aplica, personal
encargado y periodicidad

2. Se utiliza un modelo para el informe de
la evolucion del usuario/paciente durante
el tratamiento
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3. Los resultados de las pruebas objetivas
y evaluaciones realizadas al ingreso y
durante el tratamiento, asi como otras
pruebas (analiticas para detectar consumo

de sustancias, etc.) son archivadas

4. El CD puede informar a la familia y/o
tutor del usuario/paciente de la evolucion
del tratamiento, siempre y cuando este
autorice la cesion de esta informacion a
terceros
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1. El plan de tratamiento individualizado
es disenado con la participacion del
usuario/paciente y revisado regularmente

con éste, siendo modificado cuando es
necesario de acuerdo a la descripcion de
Su tratamiento
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1. El CD se preocupa de evitar la
dependencia del paciente del paciente
hacia el tratamiento, programando

Intervenciones individualizadas hacia la
finalizacion (alta) del mismo y la
normalizacion del paciente
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2. Existe un procedimiento para la
planificacion de la salida (alta) del CD y
para la identificacion de

usuarios/pacientes cuyo diagnostico,
problematica o circunstancias
psicosociales requieran la provision de
Servicios externos para mantener o
mejorar su estado sanitario o psicosocial
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3. En caso de fracaso total o parcial de
tto, suspension del tto, abandono o no
aceptacion de las normas o metas del
programa de tto por el usuario/paciente,

el CD toma medidas para la reduccion del
dano de una exposicion continuada a las
sustancias (p. Ej. Mediante derivacion) o
le ofrece al paciente un plan alternativo en
centros de tto ambulatorio o posibilita una
readmision (previo estudio)
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1. EI CD desarrolla un area de integracion
laboral, o bien tiene convenios con otros
recursos sociales con el fin de ayudar a la

normalizacion laboral del usuario/paciente.
El servicio de intervencion socio-laboral
podra estar disponible para la poblacion
en general
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2. El CD dispone de personal especifico
gara atender el area socio-laboral, a fin
e:

- definir el perfil laboral del
usuario/paciente

- definir itinerarios formativos
para mejorar su cualificacion

- coordinarse con otros servicios
similares, publicos y/o privados, para
facilitar la integracion laboral del
usuario/paciente
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E. Seguimiento de la satisfaccion de los
usuarios/pacientes
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1. El CD medira la satisfaccion de los
usuarios/pacientes aplicando diferentes
herramientas de analisis de la satisfaccion.

El sistema de medida debera estar
documentado y, al menos, incluira
herramientas de analisis y momentos de
aplicacion, opcionalmente durante el
tratamiento y siempre al final del mismo
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2. Anualmente se elaborara un informe de
evaluacion del nivel de satisfaccion donde
se plasmara el estado de la situacion y se

estableceran acciones de mejora
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1. Los CD dispondran de Hojas Oficiales
de Reclamaciones

2. Los usuarios/pacientes y/o sus familias
dispondran de canales de comunicacion
para hacer llegar a la direccion del CD
guejas y/o sugerencias. Deberan estar
Informados de estos canales de
comunicacion
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3. El CD tendra definido el tratamiento de

estas guejas/sugerencias y las tratara en
un plazo no superior a 8 dias
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1. ElI CD elaborara la Memoria anual para
Informar a las instituciones responsables

del programa o que lo apoyan. Esta
memoria sera publica
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F. Formacion del personal
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1. El personal accede a formacion interna o externa en
materias relacionadas con los servicios gue presta o
realiza el CD

2. Para cada accion formativa se dispondra de programa
del curso, seminario, congreso..., certificado de

asistencia o evidencia objetiva de su realizacion.

Cuando se considere necesario, se transmitira al resto de
profesionales del CD el contenido de los seminarios,
congresos, etc..
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3. El CD ofrecera formacion a los
voluntarios/as que colaboran con el mismo
(si aplica)

Documento normativo MSQ-TCD-
Madrid, 7 abril 2005 ASECEDI




